	FORMAT UNTUK  MENGAMBIL TINDAKAN PADA KETAKAKURAN (NCR)




*PTJ 

: Fakulti Perhutanan/Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan/Fakulti Perubatan 

                       Veterinar/Fakulti Pertanian/Fakulti Sains

*No. NCR
: TSI-01/Bukti 1 

                       TS01/Bukti 2

*Bulatkan mana yang berkenaan
	KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA:

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)



	PELAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

(Cadangan tarikh akhir pelaksanaan adalah pada 27 Jun 2013)



	CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM:




KAEDAH 5 WHY?

5 Why adalah kaedah pertanyaan yang digunakan untuk mencari hubungan dan punca asal sesuatu masalah.  Matlamat asal 5 Why adalah untuk mengenal pasti punca asal sesuatu masalah atau masalah.

Contohnya :

Kereta tidak boleh dihidupkan (Isu).

1.Why? – Bateri rosak. Kenapa bateri rosak?
2.Why? - Alternator tidak berfungsi. Kenapa alternator tidak berfungsi?
3.Why? - Belting alternator telah rosak. Kenapa belting alternator telah rosak?
4.Why? – Jangka hayat penggunaan belting alternator telah tamat dan tidak ditukar ganti. Kenapa tidak tukar?
5.Why? – Saya tidak membuat servis ke atas kereta seperti dinyatakan oleh jadual servis (root cause-atau punca sebenar)

Sebenarnya bilangan soalan Why boleh dipanjangkan melebihi 5 kali tetapi selalunya punca asal telah dapat dikesan pada 5 kali bertanya.  Matlamat utamanya adalah untuk mengelakkan analisa berdasarkan tanggapan atau andaian di samping mencari hubung kait antara satu punca ke satu punca untuk menyelesaikan keseluruhan masalah.

Bagi meningkatkan keberkesanan teknik ini soalan yang ditanya hendaklah tepat dan berkait dengan punca sebelumnya.  
PUNCA
Jangka hayat penggunaan belting alternator telah tamat dan tidak ditukar ganti.

Tindakan pembetulan (PELAN TINDAKAN PEMBETULAN)

· Memantau dan membuat semakan pada belting alternator.
TEKNIK ISHIKAWA
Analisis punca dengan menggunakan gambar rajah ishikawa.  Teknik ini dengan mengenalpasti punca yang kemungkinan adalah disebabkan manusia, bahan, kaedah, mesin atau persekitaran.  
Contoh Masalah :  Lampu di bilik Tutorial 1 kerap rosak






                                                                            Tidak 

                                                                                                 menutup lampu

PUNCA
Lampu gantian tidak asli (spesifikasi tidak sama dengan asal)

Tindakan pembetulan (PELAN TINDAKAN PEMBETULAN)

· Maklumkan kepada bahagian perolehan supaya mendapatkan lampu gantian dari pembekal asal.

· Peroleh lampu yang mempunyai spesifikasi yang sama dengan lampu asal.
	FORMAT UNTUK  MENGAMBIL TINDAKAN PADA PELUANG PENAMBAHBAIKAN




PUSAT TANGGUNGJAWAB 

 : _______________________________________
NO. PELUANG PENAMBAHBAIKAN
 : _______________________________________
KLAUSA




 :  ______________________________________

Contoh OFi yang diberikan SIRIM: 
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Rujukan fail : QM/6-262 (QU00510 (Universiti Putra Malaysia)

PELUANG PENAMBAHBAIKAN (setelah pembetulan)

- Komen terhadap
Klausa Butiran tindakan yang telah
diambil

423 Kawalan Dokumen
Sistem baru PNK sedang dijalankan serentak dengan sistem
KMSKN (sistem yang sediaada). Prosedur UPM/PU/PS/003
dikenalpasti  untuk  proses  penambahbaikan,  untuk
menerangkan mengenai sistem PNK apabila ianya digunakan
sepenuhnya nanti.





	PELAKSANAAN TINDAKAN
	DOKUMEN SOKONGAN BERKAITAN SEBAGAI BUKTI PELAKSANAAN

	i. Membuat semakan kepada semua prosedur utama prasiswazah yang mempunyai dokumen rujukan berkaitan sistem SMP

ii. Membuat cadangan pindaan dokumen bagi dokumen rujukan yang tidak digunakan lagi

	i. Surat/ Memo kepada semua pemilik proses prasiswazah untuk membuat semakan kepada prosedur dan arahan kerja berkaiatan 

ii. Borang cadangan pindaan dokumen yang dibuat pindaan.




SINGKIRKAN !!!





MASALAH





PUNCA





Lampu di bilik Tutorial 1 kerap rosak








Arus elektrik berlebihan





Bahan





Manusia





Lampu tiub tidak                    asli





Mesin





Kaedah





Bacaan multimeter tidak tepat 





Teknik baik pulih yang salah 





Tiada penyelenggaraan 





Persekitaran





SINGKIRKAN !!!








